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Para garantir o melhor servigo possivel,
pedimos por favor que leia a nossa politica

de marcacdo antes de a efetuar.

A saude e a felicidade sdo os pilares da
Helinic e por isso prezamos o bem estar de

todos os clientes e colaboradores.

O cumprimento destas regras garante que a
sua marcagdo seja confirmada, alterada ou

cancelada sem inconveniéncias e perdas de

tempo para si e para os nossos profissionais.
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1. Se fez uma marcagdo connosco e tem de cancelar/alterar,
informe-nos logo que saiba da necessidade de alteracgdo, de
forma a podermos ajustar atempadamente a agenda da melhor
forma, para si e para outros clientes e para os nossos

profissionais;

2. Os cancelamentos e alteragdes s&o aceites até 24h antes do

hordrio da marcacdo;

3. Caso precise de um cancelamento ou alteragdo urgente
(menos de 24h antes), pedimos que nos informe por chamada
telefénica, de forma a garantir uma comunicag&o mais direta e

rapida;

4. A atraso superior a 15min ndo garante a prestagdo de servico,

na sua totalidade;

5. A ndo comparéncia na consulta marcada sem qualquer aviso
ou o cancelamento em cima da hora da marcagdo obriga ao

pagamento antecipado de 50% do servigo da préxima marcagéo.
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6. No caso de consulta em formato online, a mesma fica sujeita a ;

d

g - A confirmag¢do e envio do comprovativo de pagamento antecipado A
da consulta no prazo mdaximo de até 48h (dias uteis) antes do

hordrio da marcagdo. A ndo recegdo do comprovativo implica o

N cancelamento da consulta. \
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7. As politicas para marcagdes, alterag&o de consulta,
desmarcagdes, atrasos e falta de comparéncia em consultas
presenciais sdo também aplicaveis as consultas em formato

online.

8. A Hclinic vé-se no direito de, mediante contacto com o
paciente, alterar as marcag¢8es por motivos de forga maior dos
profissionais ou espago da Hclinic, de acordo com a

disponibilidade de ambas as partes.




